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MERJA QUALA

“Miké

dn ef nvkvisin velvoita kuntia vertaama

Aatos Hallipelto:
Yrityksille oikeus haastaa kuntien tuottama

JORMAYLONEN

Toimitusjohtaja Aatos
Hallipelto esittaa, etta
Suomeen tuotaisiin
Ruotsissa kaytossa ole-
va palveluhaaste. Tama
on mekanismi, joka vel-
voittaisi kunnat arvioi-
maan toimintansa kus-
tannuksia ja laatua.
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Pitiisikd kunnallisten palve-
iujen kilpajluttamisessa antaa
aloite yritysten kisiin? Tatd eh-
dottaa kunta-alan kanssa 30
vuotta tekemisissd ollut toimi-
tusjohtaja Aatos Hallipelto.

Hallipelto lanseeraa Suomen
kuntiin Ruotsissa kiytossa olevaa
palveluhaastetta {utmaningsritt).
Palveluhaasteen kdyttdonotto
toisi kuntiin mekanismin, joka
velvoittaisi kuntia arvioimaan toi-
mintaansa ja kustannustehok-
kuuttaan.

— Ongelman ydin on nykyisin
siind, ettd mikiin ei velvoita kun-
tia vertaamaan omaa palvelutuo-

altistaa palveluhaasteelfe Aatos Hallipellon mukaan vaikka kaikki toimintansa viranomaistehtédvid lukuun otfamatta.

tantoa vastaavien yksityisten pal-
velutuottajien tarjontaan, Halli-
pelto sanoo.

Hallipelto esittelee palvelu-
haastetta kirjasessaan, jonka ko-
koomuksen Suomen Toivo-aja-
tuspaja julkaisi joulun alla. Hén
sanoo idean kirjasesta syntyneen
keskusteluissa turhautuneiden
yrittdjien kanssa.

— Yrittijit harmittelevat, ettd
he eivit voi mitenkéin edes sel-
vittii, ovatko heidin konseptinsa
palveluiden tuottamiseksi tehok-
kaampia ja laadukkaampia kuin
kunnan oma teiminta.

an omaa palvelutuotantoa tarjolla olevig

Kuontapalvelut
puntariin

Ruotsin mallin mukainen palvelu-
haaste tarkoittaa yksityisten pal-
veluntuottajien oikeutta haastaa
kunnan oma palvelutuotanto jo-
ko alhaisemmilla kustannuksilla
tai paremmalia laadulla. Kunnat
liittyvae jarjestelmain vapaaeh-
toisesti.

Jirjestelmd toimii siten, ettd
kunta ensin piittad, mitkd sen it-
se tuottamat palvelut se siirtdd
palveluhaasteen piiriin. Kunta voi
altistaa palveluhaasteelie vaikka
kaikki toimintansa viranomais-



nalvelutuottajien tarjontaan”

alvelut

Haasteen voi jatcdd yntys, yh-
distys, sditié tai muu palvelun-
tuottaja. Haastetusta toiminnasta
vastuussa oleva kunnan toimielin
on velvollinen tekemiin haasta-
tusta toiminnasta arvion ja jullds-
tamaan sen.

— Kuntaa ei siis velvoiteta kil-
pailuttamaan, vaan vertailemaan.
Kilpailuttarninen, jos sithen pai-
dytddn, on oma prosessinsa, jossa
voittajaksi voi valikoitua myds
muu kuin palveluhaasteen esitti-
nyt palveluntuottaja, Hallipelto
selventid.

Demokratia
el vaarannu

Aatos Hallipelto huomauttaa, et-
ti palveluhaaste ei vaarantaisi
edustuksellisen demokratian ase-
maa; valtuusto padttiisi menette-
lyn kiyttéonotosta ja haastetusta
palvelusta vastaava lautakunta te-
kisi vertailun kunnan oman toi-
minnan ja ulkopuolisen paivelun-
tuottajan ehdotuksen vililld. Paa-
tBksistd voisi myos valittaa nor-
maaliin tapaan.

Hallipelto ef pidd palveluhaas-
tetta mydskidn oikopolkuna ul-
koistamiseen, silld haasteen esit-
timisen ei automaattisesti johda
toiminnan kilpailuttamiseen.

— Se tarjoaa kunnalle mahdolli-
suuden myds oman toiminnan
kehittimiseen ja tehostamiseen.
Se onkin tirkeinti: palvelun kiyt-
tijille ei ole merkitysti silld kuka
palvelun tuottaa, kunhan palvelu
on laadukasta ja tehokasta.

Hallipellon mukaan Suomessa
ei ole lainsdidinnollisid esteitd
palveluhaasteen kokeilulle. Hin
tarjoaa kirjasessaan jopa valmiik-
si kirjoitetun valtuustoaloitteen,
jolla palveluhaaste saadaan kun-
nassa pohdittavaksi.

— Se oli kustantajan idea, Halli-
pelto sanoo.

Ruotsissa
33 kunnassa

Ruotsissa palveluhaaste on ollut
kiiytdssi vuodesta 2003. Viime
syksyyn mennessd 33 kuntaa oli
ottanut menettelyn kiyttdonsi.
Kunnat clivat joutuneet vastaa-
man yhteensid 150 palveluhaas-

teeseen, joista perdti 55 on osoi-
tettu Uppsalalle.

Uppsalassa palveluhaasteen
kautta on piidytty sopimukseen
yksityisen palveluntarjoajan kans-
sa muun muassa tydterveyshuol-
lossa, virkistys- ja vapaa-ajan pal-
veluissa sekd elinkeinopalveluissa.

Lisdtietoja:

wwiw.toivogjatusbaja.filjulkaisut/
palveluhaaste

Palveluhaaste Ruotsissa:

www.svensktnaringsliv.se/

_ teiy[hln

® Halllpelto on kokoomus—
lainen. Han on muun muassa
Helsingin ja-Uudenmaan sai-
raanhoitopiirin (Hus) val- -
tuuston ja- tarkastuslautakun-
nan |asen '

Ulkoistarmisesta vaitellyt Mikko Komulainen:

Tarpeellista pohdintaa

Kunnallisten palveluiden ul-
koistamisesta marraskuussa vii-
tellyt Mikko Komulainen arvi-
of, etté palveluhaaste ei ole varsi-
naisesti ruotsalainen keksint.

Hin sanoo sen olevan tuontita-
varaa Britanniasta lisittynd pienil-
14 saksalaisilla efementeill4.

— Nissi maissa julkisten palve-
lujen jirjestimisen eri vaihtoeh-
tojen pohdinta on paljon pitem-
mill3 kuin Pohjoismaissa.

Erilaisia tilaaja-tuottaja-, ulkois-
tamis- ja monituottajamalleja on
Euroopassa ollut 1960- ja
1970-luvulta fzhtien, Komulainen
sanoo.

Pohjoismaista Ruotsi on palve-
luiden jirjestimisvaihtoehtojen
kehittelyssi pisimmélid, Suomi tu-
lee jlkijunassa.

- Suomi on avannut lainsdadin-
toddn palvelujen tuottamisen eri
vaihtoehdoille hyvin hitaasti, Ko-
mulainen toteaa.

Komulaisen mielestd Hallipel-
lon kirjanen sisiltdd tervetuliutta,
joskin varsin pintapuolista poh-
dintaa palvelujen tuottamisen

vaihtoehdoista. Komulainen luo-
kittelee Hallipellon esittelemin
palveluhaasteen kilpailutuksen
esiasteeksi.

— Tallaisia menettelyjd on mo-
nenlaisia. Itse olen kehitellyt bud-
jettiarvion nimella kulkevaa me-
nettelyd. Siind kunnanvaltuusto
voisi pyytdd arviota jonkin toi-
minnan kustannuksista kunnan
omalta organisaatiolta, jarjestolti
ja yritykselis.

Komulaisen mulaan suornalai-
sessa keskustelussa pitdisi siirtdd
painopiste hinnasta laatuun:

— Euroopassa ndin on jo tehty.
Esimerkiksi Britanniassa erilais-
ten laatuindikaattorien kehittely
on pitkdild. On kiytdssd muun
muassa menettelyjd, joissa palve-
fun tuottajan saama hinta maaray-
tyy toteutuneen laadun perus-
teeila.

Komulainen tyéskenteli helimi-
kuun loppuun saakka Kouvolan
kaupungin  tuotantojohtajana.
Maaliskuun alussa hin aloitti Lah-
den kaupungin sosiaali- ja ter
veystoimen toimialajohtajana. 8

JHL:nn toimialajohtaja Jarkko Eloranta:

Elinkeinoeldmin tarpeet
eivét voi olla lihtokohtana

BB julkisten ja hyvinvointialojen
liiton (JHL) varapuheenjohtaja
Jarkko Eloranta ei halua palve-
luhaasteen rantautuvan Suo-
meen.

— Kunnilla on jo nyt mahdofista
kiycedd kumppaneita palvelujen
tuotannossa, jos ne sitd haluavat.
Jos palvelujen tuottamistapoja
halutaan vield laajentaa, tiytyy
lihtdkohtana olla kuntalaisten
etu, eivit elinkeinceldmin tar-
peet, Eloranta sanoo.

Elorannan mukaan tihinastiset
kokemukset palvelujen ulkoista-
misesta eivit ole kovin hyvii.

— Pitdisi [aittaa palvelujen tilaa-
miseen ja valvontaan liittyvit ny-
kyiset ongelmat ensiksi kuntoon,
vasta sitten voidaan miettid seu-
raavia askeleita.

Elorannan mukaan kukaan ei
vastusta paivelujen tuloksellisuu-
den ja laadun kehittimisti.

— Juuri sitd myds ammattilitot
haluavat, hiin sanoo.

Eloranta arvioi, ettd jo pelkkd
palveluhaasteen mahdollisuus ai-
heuttaisi suurta epivarmuutta ja
henkisti kuormitusta kuntien
tyGyhteisdissi,

— 1a se ei miltidn lailla edesaut-
taisi tuloksellisuuden ja laadun
kehittimisti.

Eloranta huomauttaa, ettd Hal-
lipellon julkaisun esipuheessa
kunnissa tapahtuvaa palvelujen
kehittamistd kuvataan sumuver-
hotoiminnaksi, jonka tarkoitukse-
na on pitdd nykyinen tuotantota-
pa muuttumattomana.

— Se paljastaa, ettd tarkoitus on
nimenomaan hydkitd tuotantota-
paa eli kuntatyoti ja kuntatydnte-
kijditd vastaan eikd kehittdd pal-

velujen laatua ja tuloksellisuutta.
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